ALGEMENE VOORWAARDEN
Karlets

AFSPRAAK

Kom op tijd op uw afspraak. Wanneer u 15 minuten te laat bent, kan uw afspraak door de
strakke planning helaas niet doorgaan en wordt €10 in rekening gebracht.

Zegt u binnen 24 uur uw afspraak af, dan wordt €15,00 in rekening gebracht.

Komt u niet opdagen voor uw afspraak, dan wordt het gehele bedrag in rekening
gebracht.

Brengt u tijJdens de afspraak eigen producten of eigendommen van Karlets kapot, dan
wordt dit in rekening gebracht.

Bovengenoemde bedragen dienen direct betaald te worden.

ONDERHOUD

¢ Olie minimaal 2 maal daags uw nagelriemen. Dit is zeer belangrijk voor behoud van het
product.

e Gebruik geen tandpasta en shampoo met whitening of zuren.

e Pas op met zonnebaden en zonnebank, dit kan voor een verkleuring zorgen van het
product.

e Vermijd 24 uur na uw behandeling water, sauna of hete douche - het product kan
hierdoor loslaten.

e Draag handschoenen tijdens schoonmaken, tuinieren en gebruik van
schoonmaakmiddelen.

¢ Gebruik uitsluitend acetonvrije nagellakremover.

e Het wordt zeer afgeraden de nagels zelf te vijlen, bijwerken of los te trekken.

GARANTIE EN REPARATIE
¢ U heeft 7 dagen na uw behandeling garantie.
¢ De klant onderhoudt haar nagels bij een andere salon? at’ Geen garantie.

¢ De klant draagt geen handschoenen bij schoonmaakwerkzaamheden of gebruikt
verkeerde producten? at’ Geen garantie.
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e Reparaties buiten de garantie: €3 per nagel. Bij meer dan 4 nagels wordt een volledige
setprijs gerekend.

BETALING
e U kunt in de salon pinnen of contant betalen.
¢ Bij online boekingen betaalt u 50% vooruit.
e Het openstaande bedrag, eventuele extra kosten voor nail art of andere extra's, kunt u na

uw afspraak in de salon afrekenen bij het restbedrag.

Karlets geeft geen geld terug!
¢, Y2 www.karlets.nl
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